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要求分析
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クレーマー分析シート　《 2_要求判定 》

提供メリット ……申出人が当社に提供したメリット（料金など）

判定結果

期待メリット ……申出人が期待している（であろう）メリット

獲得メリット ……申出人が現実に獲得したメリット

判定結果

申出不満 ……申出人が申出ている（感じている）不満

要求分析 ……要求の合理性を判定する

判定結果

その期待は合理的か？

その不満は合理的か？

その要求は合理的か？

コメント

コメント

コメント
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